Oferta szkolen zamknietych
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Szanowni Panstwo,

Od ponad 20 lat oferujemy szkolenia podnoszace kwalifikacje pracownikow
samorzadu. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych partneréw,
tematyka szkolen obejmujemy wszystkie dziedziny funkcjonowania
samorzadu. Nasza oferta umozliwia uczestnikom niezwykle skuteczne

poszerzenie wiedzy oraz podniesienie kwalifikacji.

W rezultacie mogq oni efektywniej dziata¢c w swoim $rodowisku oraz

doskonali¢ warsztat zawodowy i osobowy. Wspotpracujemy
z doswiadczonymi trenerami - praktykami, ktérzy dbajg o zachowanie
najwyzszego poziomu szkolen, pozwalajac uczestnikom aktywnie

uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia.

Spotkania organizowane sg zarowno w siedzibie Osrodka, na terenie
Olsztyna jak i w siedzibach gmin i powiatow. Doktadamy wszelkich staran,

aby zapewni¢ wysokg jakos¢ ustug.

Chcialbym serdecznie zaprosi¢ Panstwa do zapoznania sie z nasza
oferta szkolen zamknietych. Szkolenia zamkniete charakteryzuje to,
Ze s one przygotowywane na zamowienie konkretnego klienta.
Kazda instytucja ma swoja specyfike i indywidualny zakres dziatania,
dlatego oferta szkolen zamknietych przygotowana jest zgodnie

z Panstwa potrzebami.

Maciej Felski

Dyrektor
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Kiedy warto zorganizowa¢ szkolenie zamkniete:

W przypadku gdy liczba uczestnikdw wynosi co najmniej 10 osob;
Jezeli chcecie Panstwo zorganizowa¢ szkolenie wspdlnie dla kilku
wilasnych jednostek lub w porozumieniu z inna gming (grupy szkoleniowe
do 30 osdb);

Kiedy zalezy Panstwu, aby szkolenie odbyto sie w wyznaczonym przez
Panstwa miejscu;

Gdy szkolenie ma by¢ zorganizowane w wyznaczonym terminie;

Kiedy oczekujg Panstwo, ze szkolenie uwzgledni indywidualne potrzeby
pracownikéw;

Gdy chcg Panstwo skorzystac¢ ze sprawdzonych i skutecznych programéw
szkoleniowych;

Gdy chcecie Panstwo obnizy¢ koszty szkolen, a jednoczesnie zachowacd
ich wysokg skutecznos¢ i jakosg;

Gdy chcecie Panstwo efektywniej wykorzysta¢ czas pracownikéow
poswiecony na szkolenie, a jednoczesnie na biezgco monitorowac jego

uzytecznosc.

Proponujemy szkolenia z nastepujacych tematow:

Szkolenia ogodlne

Kodeks Postepowania Administracyjnego (szkolenie dla pracownikow

administracji rzadowej oraz samorzadowej, w przypadku ktorych
stosowanie KPA wymaga analizy praktycznych zagadnien wynikajacych z
biezacej pracy w urzedzie oraz zapoznania sie z nowym orzecznictwem
dotyczacym przepisow kpa);
BHP - okresowe szkolenia dla wszystkich grup pracownikow:
« Szkolenie BHP dla kierownikow
+ Szkolenie BHP dla pracownikéw administracyjno- biurowych
e Szkolenie lub wyktady z pierwszej pomocy
« Szkolenie PPOZ;

Dostep do informacji publicznej (celem jest analiza obowigzkow
wynikajacych z ustawy o dostepie do informacji publicznej, poprawnosé
stosowania procedury udostepniania informacji oraz zapoznanie sie z

nowym orzecznictwem w tym zakresie);
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Instrukcja kancelaryjna oraz elektroniczny obieg dokumentéw.

Szkolenia specjalistyczne dostosowane do potrzeb odbiorcy,

zakres i tematyka ustalona indywidualnie, szkolenia m.in. z

zakresu:

- Finanséw i kadr;

- Nieruchomosci;

- Budownictwa;

- Pomocy spotecznej;

- Oswiaty;

- Kultury;

- Stuzby zdrowia;

- Ochrony s$rodowiska;

- Przeciwdziatania problemom alkoholowym dla Komisji

Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym;

Szkolenia z zakresu miekkich umiejetnosci:

- Autoprezentacja;

- Kultura pracy w urzedzie;

- Stres i wypalenie zawodowe - przeciwdziatanie;
- Team building czyli budowanie zespotu;

- Profesjonalna obstuga interesanta;

- Praca z trudnym klientem;

- Marketing polityczny;

- Manipulacja i obrona przed nig;

- Zarzadzanie konfliktem;

- Mapy mysli - efektywne tworzenie notatek.

Szkolenia dla radnych:

Szkolenia dla przewodniczacych i czionkéw komisji budzetowych
z zakresu ustawy o finansach publicznych oraz przepiséow dotyczacych
samorzaddéw gminnych i powiatowych, temat przewodni: przygotowanie
do udziatu w tworzeniu budzetéw na rok 2012, formutowanie i sktadanie
wnioskow budzetowych, opiniowanie projektu budzetu;

Rola i zadania komisji rewizyjnych.
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Przedstawiona tematyka szkolen stanowi przyktadowe zagadnienia,
z zakresu ktérych FRDL - Olsztyn moze przeprowadzi¢ szkolenia dla Panstwa
pracownikéw. Jednoczeénie podkreslamy, iz mozemy dostosowac oferte do
potrzeb Zamawiajacego oraz do sporzadzonego na potrzeby pracownikow
planu szkolen. Kazdorazowo, biorgc pod uwage ilos¢ o0sob, stopien
zaawansowania uczestnikow oraz dtugos¢ szkolenia (jednodniowe lub
dwudniowe szkolenia) przygotowujemy kalkulacje. Szkolenie realizowane

jest na podstawie podpisanej umowy z Zamawiajacym.

Szkolenia mogq by¢ realizowane dla jednego lub kilku

samorzadow.
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W ramach zamoéwionego szkolenia Klient otrzymuje:
ustuge szkoleniowg (trener, materiaty szkoleniowe);

- certyfikat dla kazdego uczestnika szkolenia;
- raport poszkoleniowy (podsumowujacy szkolenie i zawierajacy wyniki
ankiet ewaluacyjnych);

testy konczace szkolenie (na zyczenie klienta).

Cena szkolenia zamknietego jest ustalana dla kazdego

zamowienia indywidualnie w zaleznosci od:
- wynagrodzenia wyktadowcy;

- ilosci uczestnikéw;
- miejsca i dtugosci trwania szkolenia;

- rodzaju cateringu i innych ustug dodatkowych.

Ceny oferowane przez FRDL sg konkurencyjne przy zapewnieniu najwyzszej
jakosci ustug. Powodem konkurencyjnych cen jest fakt dysponowania przez

Fundacje szeroka bazg trenerdw i wyktadowcow z réznych dziedzin.

Szkolenie z Fundacjq to najlepszy wybdr. Propozycja przygotowana dla

Panstwa to doskonata jakosS¢ szkolenia za niskg cene.

Serdecznie zachecam do sprawdzenia i skorzystania

z naszej oferty.
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Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej jest niezalezng organizacjg
pozarzadowa. Zostata zatozona 18 wrzesnia 1989 roku i wpisana do rejestru
fundacji 9 stycznia 1990 r. Celem statutowym FRDL jest krzewienie idei
samorzadnosci obywatelskiej na wszystkich szczeblach lokalnych, jako

podstawowej formy demokracji.

Fundacja jest najwiekszg polska organizacja pozarzadowa wspierajaca
rozwdj samorzadnos$ci. Za swojq dziatalno$¢ zostata nagrodzona:
- w 1995 roku UN Habitat Scroll of Honour,

- w 2000 roku otrzymata Nagrode Giéwna Prezesa Rady Ministrow
w Konkursie "Pro Publico Bono",

- w 2004 roku Nagrode Honorowa Forum Ekonomicznego w Krynicy

za wspieranie wspdtpracy w Europie Srodkowej i Wschodniej.

0Od 2004 r. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej nalezy do Polskiej Izby
Firm_ Szkoleniowych, ktorej gtdwnym zadaniem jest rozwoj rynku ustug
edukacyjnych oraz propagowanie idei uczenia sie przez cate zycie we
wspotpracy z instytucjami rzadowymi i pozarzgdowymi, organizacjami
otoczenia biznesu oraz innymi podmiotami otoczenia rynku edukacji. Obecnie
Fundacja dysponuje siecig 16 regionalnych osrodkéw. Dzieki tej strukturze

Fundacja obejmuje swoim dziataniem terytorium catego kraju.

W przypadku zainteresowania ofertg szkolen zamknietych prosimy o kontakt
telefoniczny z Dziatem Szkolert pod numerem
tel. (89) 521 88 56 lub mailowy: biuro@frdl.olsztyn.pl;

Serdecznie zapraszam Panstwa do wspéitpracy.
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